




สรุปแบบประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในภาพรวม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหล อ าเภอศรีเมืองใหม่ จงัหวัดอุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลค าไหล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปั จจุบัน  โดย
กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนชาวต าบลค าไหลที่มาใช้บริการ จ านวน 250 ราย ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2565 เครื่องมือเครื่องใช้ในการส ารวจความพึงพอใจเป็นแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกข้อมูลด้วยตนเองและผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการประเมินจ าแนกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหล 
   ด้านที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   จ านวน  4  ข้อ 
   ด้านที่ 2 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ จ านวน  4  ข้อ 

 ด้านที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวก   จ านวน  4  ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน  280 ราย โดยมี
รายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเรื่องที่ขารับบริการ ดังต่อไปนี้ 
  1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ   จ านวน        2  ราย 

2. การขอจดทะเบียนพาณิชย์                  จ านวน      24  ราย   
3 .การยื่นเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน   จ านวน     54  ราย         
4. การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง      จ านวน    41  ราย                    
5. การช าระภาษีป้าย    จ านวน    34   ราย                    

                    6. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร       จ านวน    74   ราย                                
                    7. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน    47   ราย                    
 8. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  จ านวน      4   ราย                                   
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       ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตาราง   จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศ 
  เพศชาย   จ านวน 124  ราย  เพศหญิง  จ านวน  156  ราย 
                     พบว่าผู้เข้ารับบริการเพศหญิง มากการเพศชาย 

            
 

ตาราง   จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้บริการจ าแนกระดับการศึกษา 
 

          
          ตาราง  จ านวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้บริการจ าแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ 
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ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหล 

              ด้านที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ านวน  4  ข้อ 

     ข้อ 1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

    
      ข้อ 2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

    
ข้อ 3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

     
ข้อ 4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

       - 
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ด้านที่ 2 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ จ านวน  4  ข้อ 
 ข้อ 1 มีช่องทางการให้บริการมี่หลายหลาย 

 
ข้อ 2 ขั้นตอนให้บริหารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 
  ข้อ 3 ขั้นตอนให้บริหารแต่ละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 

 
ข้อ 4 มีผังขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
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ด้านที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวก   จ านวน  4  ข้อ 

  ข้อ 1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น จอดรถ น้ าดื่ม 

 
ข้อ 2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

 
ข้อ 3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 

 
ข้อ 4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
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เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ มาก   4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อย   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  1  คะแนน                                  

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย
จากการส ารวจ 
(เต็ม 5 คะแนน) มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

180 95 5  -  - 4.63 
 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

142 137 1  -  - 4.50 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

163 113 4  -  - 4.57 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

157 108 15  -  - 4.51 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 160 109 10 1  - 4.53 
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว 

161 115 4  -  - 4.56 

7. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการ 

182 93 5  -  - 4.63 

8. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

169 108 3  -  - 4.59 

9. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น จอดรถ น้ าดื่ม 

164 111 5  -  - 4.57 

10. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

138 124 18  -  - 4.43 

11. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจนสะดวกเหมาะสม 

187 89 4  -  - 4.66 

12. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 223 55 2  -  - 4.79 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหล 
    จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหลมีผลการประเมินความ
พึงพอใจ ร้อยละ 91.62  
  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

-  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ   มากที่สุด   ร้อยละ 60.30 
-  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ   มาก   ร้อยละ 37.41 
-  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ   ปานกลาง  ร้อยละ   2.26 
-  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ   น้อย   ร้อยละ   0.03 
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ภาพถ่ายการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหลอ าเภอศรีเมืองใหม่จังหวัดอุบลราชธานี 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าไหล อ าเภอศรีเมืองใหม่จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 
 

 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
     1. เพศ    ชาย          หญิง 
 2. อายุ        ………… ป ี
 3. จบการศึกษาชั้นสงูสุด        ไม่ได้เรียนหนังสอื      ประถมศึกษา  
                         มัธยมศึกษา ตอนตน้ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
                                          อนุปริญญา / ปวส.                     ปริญญาตร ี    
                               สูงกว่าปริญญาตร ี       อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 4. อาชีพ                เกษตรกร                       ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
                 รับราชการ              นักเรียน/นกัศึกษา        อื่น ๆ  โปรดระบุ ........................ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบรกิาร 
                    การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
                    การขอรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร                          การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ปว่ยโรคเอดส ์       
          การยื่นเรื่องร้องทกุข์ร้องเรียน                               การใช้อินเทอรเ์น็ตต าบล 
                    การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร              การออกแบบอาคาร 
                    การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง                       การช าระภาษีป้าย 
                    การช าระภาษีค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต                 การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
                    การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไขเ้ลือดออก             การขอจัดต้ังสถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 
                    การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ           การสมัครเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
                    การขอจดทะเบียนพาณิชย์                                    อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการให้บรกิารขององค์การบริหารสว่นต าบลค าไหลอ าเภอศรีเมืองใหม่จังหวัดอุบลราชธาน ี

การให้บรกิาร                            ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรยีบร้อย      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบขอ้ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ      
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
5. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย      
6. ชัน้ตอนให้บรกิารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน สะดวกรวดเร็ว      
7. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ      
8. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
9. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น จอดรถ น้ าด่ืม      
10. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ      
11. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไวอ้ย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม      
12. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

 
ตอนที ่4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการ
ให้บรกิาร……………………………………………………………………………………………………………………………..…...................................................... 
 ............................................................................................................................. ......................................................................... 

ค ำชี้แจง    โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริง  ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน   
    เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


