
 

 

 

 

 

   รายงานผลการด าเนนิการ  
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
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องค์การบริหารส่วนต าบลค ำไหล 
อ าเภอ ศรเีมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธาน



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลค ำไหล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 

การด าเนินการ 
1.โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชน 
1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทก
ภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

1 ต.ค.67 -30 
ก.ย.68 

ทุกส่วนราชการ บุคลากรสามารถด าเนินการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเป็น
ขั้นตอนและลดระยะเวลาให้
สะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ได้รับการบริการที่เท่าเทียมและทั่วถึง 
และประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

2.โครงการปรับปรุงระบบ E- 
Service ของหน่วยงาน 

1.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางเข้ารับบริการออนไลน์ 
(E-Service)ให้ประชาชน
รับทราบ 
 
 
 

1 ต.ค.67 -30 
ก.ย.68 

ทุกส่วนราชการ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ได้สะดวกมากขึ้น 

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
ประชาชนได้รับความสะดวกและมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานเพิ่มขึ้น 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

3.โครงการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

1.ทุกส่วนราชการที่เก่ียวข้องร่วม
ประชุมเพ่ือพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข่อมูลของ อบต. ทั้งแผ่น
พับ ป้ายประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย 
2.ทกุส่วนราชการที่เก่ียวข้อง
ปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่ตาม
ช่องทางต่างๆให้มีความ
หลากหลายและเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.67 -30 
ก.ย.68 

ทุกส่วนราชการ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน
มากขึ้น 

ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างทั่วถึง ส่งผลให้เกิดความ
โปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นต่อ
หน่วยงาน 

4. มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 

1.จัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้แก่ประชาชนทั่วไป
ทางช่องทางจ่างๆมากยิ่งขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ์การด าเนินการ
ด้านงานบริหารงานบุคคลอย่าง
เปิดเผย เช่น การรับโอนย้าย มี
การลงเว็บไซต์เพ่ือเปิดเผยอย่าง
โปร่งใส 
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหาร พนักงานส่วน
ท้องถิน่ ให้บุคลากรรับทราบ และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 -30 
ก.ย.68 

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานมีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและ
สามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การด าเนินงานของหน่วยงานได้ 

 


