
 
 
 

หลักเกณฑอ์งค์การบรหิารส่วนตำบลคำไหล 
ว่าด้วย  หลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๖๕ 

* * * * * * * * * * * * * * * * * 
    โดยที่เป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.๒๕๓๔  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ให้การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำ
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย
กำหนด  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.๒๕๓๗  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 

    อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  ๕๒  แห่งพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ประกอบหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ที่  มท  
๐๘๙๒.๔/ว ๒๙๒๙  ลงวันที่  ๓๑  สิงหาคม  ๒๕๕๐  และคู่มือหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฉบับปรับปรุงป ีพ.ศ.๒๕๖๓ จึงกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ไว้ดังตอ่ไปนี ้
    ข้อ  ๑  หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า  “หลักเกณฑ์องค์การบริหารส่วนตำบลคำไหล  ว่าดว้ยหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๖๕” 
    ข้อ  ๒  หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับตั้งแตวั่นถัดจากวันที่ประกาศเป็นต้นไป 
    ข้อ  ๓  ให้ส่วนราชการในสังกัด  ถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี  ที่แนบ
ท้ายหลักเกณฑ์ฉบับนี้ 
    ข้อ  ๔  กรณีส่วนราชการในสังกัด  มีเจตนาปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ที่องค์การบริหารส่วนตำบลกำหนดโดยไม่มีเหตุอันควร  ให้สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล  พิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของส่วนราชการดังกล่าว  
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 
 

      ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๗  ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๖๕ 
 
 
                (นายทวี   ราสุวรรณ) 
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำไหล 
 
 
 
 



 
 
 

หลักเกณฑก์ารบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๖๕ 
* * * * * * * * * * * * * * * * * 

    พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.๒๕๓๔  และที่แก้ไขเพิ่มเติม บัญญัติให้มี
การปรับปรุงระบบบริหารราชการ  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยกำหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการกำหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ  ประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละระดับได้อย่าง
ชัดเจน  มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ  
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.๒๕๓๗  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  บัญญัติให้การ
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  โดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี  และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับว่าด้วยการนัน้ และหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ.๒๕๔๖  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ได้กำหนดไว้ในมาตรา  ๕๒  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด  ๕  และหมวด  ๗  และเป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี   ซึ่งตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย  ที่   มท  ๐๘๙๒.๔/ว ๒๙๒๙  ลงวันที่   ๓๑  สิงหาคม  ๒๕๕๐  นอกจากนี้
กระทรวงมหาดไทยได้ร่วมกับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ฉบับปรับปรุงปี  
พ.ศ.๒๕๖๓  ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบ 
 

    องค์การบริหารส่วนตำบลคำไหล  ในฐานะเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและเป็น
หน่วยดำเนินการซึ่งทำหน้าที่แทนรัฐ  ในการจัดบริการสาธารณะการบริการจัดการภารกิจต่าง ๆ  ในพื้นที่
รับผิดชอบแก่ประชาชน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสำคัญ  จึงจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคำไหล  ได้
นำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบต่อไป 
    เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
     ๑.  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
     ๒.  มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
     ๓.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
     ๔.  ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น 
     ๕.  ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
     ๖.  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ 
     ๗.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 



    แนวทางการปฏิบัตเิพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
     ๑.  การบริหารราชการเพื่อเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
      ๑.๑  การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน  ให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐ 
      ๑.๒  การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ.๒๕๖๑ 
      ๑.๓ การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ  พ.ศ.๒๕๖๒ 
      ๑.๔ การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก  ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
      ๑.๕ ก่อนการดำเนินการต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกด้านกำหนดข้ันตอนการ
ดำเนินงานที่โปร่งใสมีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน 
      ๑.๖ ได้ภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนนอกจากจะต้องดำเนินการตามข้อ  ๑.๕  ยังต้อง
รับฟังความเห็นของประชาชนและช้ีแจงทำความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมได้รับ 
     ๒.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      ๒.๑  การจัดทำแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.๒๕๔๘  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
      ๒.๒  การประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ 
      ๒.๓  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาและนำผลที่ได้มาทบทวน
ปรับปรุงแผนพัฒนาดังกล่าว 
      ๒.๔  การนำแผนพัฒนาท้องถ่ินมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      ๒.๕  การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน  
กับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยผู้บริหารจะทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
ความสำเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
      ๒.๖  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียง
หรือต่อเนื่องกัน  ให้พิจารณาบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
      ๒.๗ การส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน  โดยจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศรวมทัง้
ส่งเสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถสรา้งวิสัยทศัน์และปรับเปลีย่นทัศนคติของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยนื 
     ๓ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      ๓.๑  ให้กำหนดเป้าหมาย  แผนการดำเนินงาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ
และงบประมาณที่ใช้และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 



      ๓.๒  ในการจัดซื้อหรือจัดจ้างให้ดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม  พิจารณาถึงความ
คุ้มค่า  คุณภาพการดูแลรักษาประโยชน์  และผลเสียต่อประชาชนเป็นสำคัญ 
      ๓.๓  ส่วนราชการจำเป็นต้องได้รับอนุญาต  อนุมัติ  หรือความเห็นชอบจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกาศ  หรือมติคณะรัฐมนตรีกำหนด  ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการที่ยื่นคำขอทราบภายใน ๑๕ วันนับตั้งแต่นับแต่
วันที่ได้รับคำขอหรือประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      ๓.๔  ให้พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว  การตั้งคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยให้ทำ
เท่าที่จำเป็น  และให้กำหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  เช่น  การจัดทำบัญชีรับ
เรื่องราวร้องทุกข์  การมอบหมายเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบการกำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาการติดตามผล
การแก้ไขปัญหา  การรายงานผลการแก้ไขปัญหา 
      ๓.๕ การสั่งราชการให้กระทำเป็นลายลักษณ์อักษร  เว้นแต่กรณีที่ผู้บังคับบัญชามีความ
จำเป็นสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้  แต่ให้ผู้รับคำสั่งนั้นบันทึกคำสั่งด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  และเมื่อได้
ปฏิบัติภารกิจตามคำสั่งแล้ว  ให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งการทราบต่อไป 
      ๔.  การลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
      ๔.๑  กระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       ๔.๒   จัดให้มีการควบคุม  ติดตาม  และกำกับดูแลการใช้และความรับผิดชอบของผู้รับ
มอบอำนาจและผู้มอบอำนาจไว้ด้วย 
       ๔.๓  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกำลังงบประมาณ
เพื่อช่วยลดข้ันตอน  เพิ่มประสิทธิภาพ  ประหยัดค่าใช้จ่าย  และไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ภารกิจ  ทั้งนี้  ควร
จะได้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
       ๔.๔  ในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน  ให้จัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา
การดำเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน  ประชาสัมพันธ์ไว้  ณ  ที่ทำการและใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
       ๔.๕  จัดตั้งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม  รวมถึงการให้บริการเชิงรุก  เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบข้อมูล  ขออนุญาต  ขออนุมัติ  หรือรับบริการในเรื่องที่เป็นอำนาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานน้ัน ๆ 
     ๕ การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
       ๕.๑ การพิจารณาทบทวนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตามความ
จำเป็นโดยคำนึงถึงแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ  ฐานะ
การเงินการคลังและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 
      ๕.๒ จัดให้มีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกข้อบัญญัติเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงกฎหมายกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
     ๖ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
      ๖.๑  กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศให้
ประชาชนทราบ  



      ๖.๒  กรณีที่มีหนังสือร้องเรียน  เสนอแนะ  สอบถาม  หรือเสนอความเห็นจากประชาชน
หรือส่วนราชการ  ให้ตอบคำถามหรือแจ้งผลการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน  หรือภายในระยะเวลาที่ได้กำหนด
ไว้เป็นการเฉพาะ 
      ๖.๓  จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมลู  หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
     ๗.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ๗.๑  จัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ  คุณภาพของบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  และความคุ้มค่าในภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      ๗.๒  การประเมินบุคคล  ให้คำนึงการปฏิบตัิงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน
ในตำแหน่งที่ปฏิบัติและประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน
ผู้นั้น 
      ๗.๓  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลให้ข้ าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบลกำหนด  และเป็นไปตามมาตรา 
๓๕  ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.๒๕๔๒  
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